
 

 

Het systeem in kaart - factsheet 
Leernetwerk Samenwerking Onderwijs & Zorg 
 
Sarah Walburg & Janneke Metselaar 
 

Dit is een factsheet die betrekking heeft op de eerste drie bijeenkomsten van het 
leernetwerk Samenwerking Onderwijs en Zorg die in de periode 2020-2021 hebben 
plaatsgevonden. Deze bijeenkomsten stonden in het teken van het in kaart brengen 
van het systeem rondom jeugdigen, dat betrokken is bij samenwerking tussen 
onderwijs en zorg. In deze factsheet wordt verslag gedaan van de opbrengsten van de 
bijeenkomsten van het leernetwerk. Het leernetwerk bestaat uit deelnemers vanuit o.a. 
Horizon begeleiding, Kennis in Kracht, Accare, Samenwerkingsverband Friesland 
Noord, GGD Fryslân, gemeentes, kinderopvang, PO en Zorgbelang. 
 
Kick-off 

 Samenwerkingsvormen tussen onderwijs en zorg in de Friese regio en succesvolle 
principes van samenwerking zijn vooraf verzameld. Tijdens de bijeenkomsten zijn deze 
getoetst bij deelnemers. Deze zijn uiteindelijk gebundeld in de factsheet 
samenwerkingsvormen en werkzame principes van samenwerking, die hier kan worden 
teruggelezen https://ap.lc/sQOYf 

 Thema’s / knelpunten zijn geïnventariseerd om in het leernetwerk mee aan de slag te 
gaan: 1. preventie; 2. externaliserend gedrag, 3. bereiken ouders- verzorgers en 4. 
bereiken jeugdige(n).   

 In de voorbereiding voor leernetwerk 1 is aan deelnemers gevraagd om na te denken 
over een complex, echt en urgent probleem/pijnpunt waar ze in hun werk tegenaan 
lopen. Dit mag gelinkt zijn aan de eerdergenoemde thema’s maar dat hoeft niet. 
Hulpmiddel om dit probleem/ pijnpunt kort en krachtig mee in kaart te brengen zijn de 6W 
vragen: wat, wie, wanneer, waarom, waar en waardoor (zie bijlage). 

 

Leernetwerk 1 & 2: System mapping 

 Bij de start van het leernetwerk is de voorbereidende opdracht nabesproken en is een 
casus uit het PO geselecteerd om in groepen nader te doorgronden (zie bijlage).  

 Vervolgens is de ontwerpgerichte methode system mapping toegepast bij deze casus 
om verbanden tussen actoren visueel in kaart te brengen (zie bijlage).  

 De opbrengsten van deze system maps zijn in leernetwerk 2 behandeld. Bij de 
nabespreking hiervan m.b.v. vragen over onder andere samenwerking, gaven 
deelnemers aan door de methodiek: breder te hebben leren kijken, elkaars taal te 
delen/ danwel beter te begrijpen, patronen weten bloot te leggen, te reflecteren en het 
belang van afstemmen rollen en regiehouder en de explicitering hiervan te duiden (zie 
bijlage). 

 

  



 

 

Bijlage 
 
Casus schoolverzuim: beantwoording van de 6W vragen 

 

 
  



 

 

System Map schoolverzuim 

 

 

Toelichting 
Zorg- of ondersteuningsprocessen bestaan vaak uit meerdere stappen waarbij meerdere 
partijen betrokken zijn. System maps kunnen helpen om aan te geven wat er op een bepaald 
moment gebeurt, en wie er bij betrokken zijn. Visualisatie help om een levendigere 
voorstellint ge maken van de persoon of personen waar het om draait. System mapping is 
een manier om verbanden tussen actoren in complexe systemen in kaart te brengen1. 

 
1 Van ’t Veer, J., Wouters, E., Veeger, M., & Van der Lugt, R. (2020). Ontwerpen voor Zorg en Welzijn. 
Bussum: Uitgeverij Coutinho. 



 

 

Bespreekvragen uitkomsten System Maps 

 

 
 
Toelichting 
Voor de bespreking van uitkomsten van (kwalitatief, ontwerpgericht) onderzoek is een 
stramien beschikbaar gebaseerd op de principes van de oplossingsgerichte benadering. In 
de linkerkolom van bovenstaande figuur zijn de vier centrale vragen van het 
bespreekstramien opgenomen. Het stramien kan gezien worden als werkzaam element in de 
benutting van gegevens, dat vervolgens tot resultaatgericht ontwikkelen van effectievere 
zorg en preventie leidt2. 

 

  

 
2 Veerman, J.W., & Roosma, D. (2017). De kroon op het werk: Benutting van uitkomstgegevens. In: 
T.A. van Yperen, J.W. Veerman, & B. Bijl, Zicht op Effectiviteit. Handboek voor resultaatgerichte 
ontwikkeling van interventies in de jeugdsector. Rotterdam: Lemniscaat. 



 

 

Leerinzicht Samenwerking 

 

 

Toelichting 
Uit het nabespreken van de sytem maps komen bruikbare leerinzichten ten aanzien van 
samenwerking naar voren. Het belang van: 

 het benutten van het netwerk en de omgeving van jeugdigen en gezinnen 

 het onderkennen van verschillen in referentiekaders, inzichten, visies en meningen 

 het inzichtelijk maken van (gedrags)patronen 
 verschillende perspectieven samen laten komen 

 eenheid van taal 

 vraagverheldering 

 regievoering 

  



 

 

Leerinzicht Professioneel Handelen 

 

 

 
Toelichting 
Uit het nabespreken van de sytem maps komen bruikbare leerinzichten ten aanzien van 
professioneel handelen naar voren. Het belang van: 

 goede voorbereiding en het in kaart brengen van de situatie bij aanvang van hulp en 
ondersteuning 

 taken en rollen vooraf bespreken en afstemmen 

 vragenstellen om elkaar te begrijpen 

 vraagverheldering en afspraken over de (timing van) te maken stappen 

 gezamenlijk reflecteren 

 
 
 

Bent u geïnteresseerd en wil u meer weten? Neem dan contact op met Janneke 
Metselaar, janneke.metselaar@nhlstenden.com of Sarah Walburg, 
sarah.walburg@nhlstenden.com 

 


