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Inleven in context, gedrag, gevoelens &

motivatie - Factsheet
Leernetwerk Samenwerking Onderwijs & Zorg

Sarah Walburg & Janneke Metselaar

Dit is een factsheet over de drie bijeenkomsten van het leernetwerk Samenwerking
Onderwijs en Zorg die in de periode 2021-2022 hebben plaatsgevonden. Deze
bijeenkomsten stonden in het teken van een verdiepende doelgroepanalyse. In deze
‘ factsheet wordt verslag gedaan van de opbrengsten van de bijeenkomsten.
Aan deze bijeenkomsten ging het in kaart brengen van het systeem van betrokkenen
bij samenwerking tussen onderwijs en zorg vooraf. Het leernetwerk bestaat uit
deelnemers vanuit o0.a. Horizon begeleiding, Kennis in Kracht, Accare,
Samenwerkingsverband Friesland Noord, GGD Fryslan, gemeentes, kinderopvang,
PO en Zorg-belang.

Leernetwerk 3: Empathy map

o Tijdens deze onlinebijeenkomst stond de empathize fase van het ontwerpgerichte
‘double diamond model’ centraal. Dat bestaat uit vier onderdelen: discover, define,
develop en deliver. Gericht op de beantwoording van twee centrale vragen: Ontwerpen
we het goede? En ontwerpen we het goed? De empathize fase heeft tot doel zich als
ontwerper diepgaand in te leven in het perspectief van eindgebruikers.

o Deelnemers van het leernetwerk hebben in de digitale tool Mural gedurende de
bijeenkomst in subgroepen empathy maps gemaakt om zich in te kunnen leven voor de
volgende doelgroepen: leerling, leerkracht, ouder, zorgprofessional. Zie een voorbeeld
in bijlage 1 ter illustratie.

e De vervolgopdracht voor het volgende leernetwerk in dezelfde subgroepen is het
maken van een persona (een fictief persoon die de doelgroep of een deel daarvan
representeer). Om dit uit te kunnen voeren ontvingen deelnemers tijdens het
leernetwerk aanvullende informatie en ontvingen de deelnemers het boek ‘Ontwerpen
voor zorg & welzijn’.

Leernetwerk 4: Persona’s

.« De gemaakte persona’s zijn tijdens dit leernetwerk door de verschillende subgroepen
. gepresenteerd en verder bediscussieerd. Zie een voorbeeld in bijlage 2 ter illustratie.
+ Met name het anders leren kijken en anders leren doen stond daarbij centraal. Dus niet
“iets zeggen over de persoon maar denkend vanuit de persoon gebruik makend van
verschillende hulpbronnen.

Leernetwerk 5: Omdenken

o Tijdens dit leernetwerk zijn de diverse onderzoeken naar samenwerking onderwijs en
zorg door de studenten HBO Verpleegkunde gepresenteerd. Sommige van de
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deelnemers waren betrokken als respondent bij de studentonderzoeken of hadden op
een andere manier een bijdrage geleverd.

¢ Vanuit het omdenken is aan de deelnemers gevraagd wat het slecht denkbare resultaat
is t.a.v. de samenwerking onderwijs en zorg voor jeugdige. Vervolgens is verkend wat
hiervan een plek heeft in de dagelijkse praktijk en wat nodig is om dit morgen beter of
anders te doen en wat hiervan in een volgend leernetwerk opgepakt zou kunnen
worden.

e Tot slot is aan de deelnemers gevraagd om meer ouders / jeugdigen te werven voor
deelname aan dit leernetwerk aangezien hun stem van groot belang is.
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Bijlage 1 Empathy map

@ Context beschrijving:

Maeve is een basisschoolleerling, groep 7, meisje, gediagnosticeerd met ASS,
biologische ouders zijn gescheiden, kind woont bij de moeder en heeft 1jongere

broer. Kind heeft moeite met de schoolgang en wordt vaak ziek gemeld. Kind heeft 1
vriendje uit de straat, verder geen vriendjes op school.

Ik denk veel Ik ben

lkdenkveel Ik denk veel

e e naoverde  naoverde wM do naoverwal Ikhouvan  anders dan

veel dieren en scheiding frustraties paardrijden. mijn

vedormetust  yanhaar  mbtschool; TH I N K AN D F E E L? m':m“ Klasgenoten
ouders. het lukt niet. -

what really counts

major preoccupations erg in mijn
Ben ik raar? > " hoofd
worries & aspirations

Ik ga om

ons thuis

lieve meid.

What do. they

oo ... SAY AND DO?
buikpijn. ik vrolijk en Sehiook) attitude in public hoofd
Ik heb druk inde Kos "."3&.'..'.'“ h:,x":o vol.
hoofdpiin. appearance :
behavior towards others
fears “wants” / needs
frustrations measures of success
obstacles obstacles

Ik vind het Maeve ziet

lastig dat Hetis te B ol Frneel sl Ficwicil [EEAEES

papa en druk in de spreekbeurt o achoe] ik me fijn doen met doen met w::dm

sz} Klas 8 e P dansen paarden  pepoicty

Toelichting

De empathy map is een instrument dat helpt de beleving, de gevoelens, het gedrag en de
context van een (fictief, representatief) persoon concreet in kaart te brengen’. Hierbij wordt
zoveel mogelijk vanuit het perspectief van deze persoon geredeneerd. Deze werkwijze is
edoeld om meer aangrijpingspunten te verkrijgen om zorg en hulpverlening zo vorm te

en dat die voldoende aansluit bij de beleving van de persoon. Vaak weten we aan de

] van demografische kenmerken of gegevens al het nodige van een doelgroep, maar
taat een rijker inzicht.

Bussum: Uitgeverij Coutinho.

Van 't Veer, J., Wouters, E., Veeger, M., & Van der Lugt, R. (2020). Ontwerpen voor Zorg en Welzijn.

Begeleider: Ik maak Ik heb op het
Maeve graag Tiktok Ik hou van school twee e atond
leerkrachten
heeftveel fimpjes van gamen near papa
kwaliteiten. dansjes. Ik kijk graag
What do. they b Kosgenoten What do. they
? Leerkracht:  Youtube samenmet  Eén viiendje 2
H E A R . Ka: . Lessscrmseve  k denk dat Tinmama Indestraat, E E /
sgenoten: s een jo meer kan n mijn en
what friends say Maeve is raar. i) dan je nu Op echodl Ik woon in ;m,{p dezelfde klas environment
what boss say macen | | acvest ,,m:s:,';‘s o o friends
what influencers say Ouders: ] eenfinewik  FZME - yoensdag what the market offers
Maeveis  Ikhouvan  Ikhouvan Kkinderen in komt er
eenvrolike influencers  dansen de Klas jomnd by
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Bijlage 2 Persona

| f&j{;Ck
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MAEVE

wceftyd 10 jaar
Geslacht meisje
Opeding Basaschool groed 7

landeades, moeder, broertie
Ouders ryn gescheden

MAKNE weont samen met
"3ar broerte by mocder

Wonen R teshy 3 m eon rustge
straat

Overg Ouders werken bodden

Toelichting

(quote)

Magye is een basisschoolleerling, groep 7, meisie.
gediagnosticeerd met ASS, haar biologische ouders zijin
gescheiden, kind woont bij de moeder en heeft 1 jongere broer.
Magxe heeft moeite met de schoolgang en wordt vaak ziek
gemeld. Magye heeft 1 vriendje uit de straat, verder geen
wvriendjes op school.

Attitudes / waarden Waaraan ontleent
de persoon betekenis?

Sociaal
Paarden

Gewoon zijn

Hier een inhoudeljke toelichting, 2odat het concreter wordt waarop
de scores gebaseerd ziyn. Voorbeeiden van het gedrag van de
persoon helpen daarby.

Belangrijke personen in zijn/haar netwerk

Doelen en wensen

Belangnjke doelen/wensen van de persoon (relevant voor
het te ontwerpen 2org- of ondersteuningsaanbod] Bijv. ‘ten
20 normaal mogelijk leven leiden, ondanks bl jvende
hichamel jke beperkingen’. Geef aan waarom het belangn jk
Is. Waaruit blijie dat?

1. Ik wil rust op school, zodat ik op
sommige dagen niet meer thuis hoef te
blijven.

2. Ik wil net als ieder kind worden
behandeld.

3. Ik wil iets doen met dansen en/of
paarden

Emoties / gedachten / zorgen?
Welke emoties typeren zijn/haar
gevoeiens accuraat? Aan welke
situaties zijn deze emoties
gerelateerd?

Toelichting
Imotie/gedachme
Toelichting:
Imetie/gedache
Talenten en interesses
Wat zijn specifieke
talenten of interesses van

de persoon? Uit welke
actwiteiten blijet dat?

Een persona is een concrete profielbeschrijving van een persoon die een groep
representeert. Het is een fictief persoon die is gebaseerd op informatie die ontleend is aan
bestaande personen uit de doelgroep. Met behulp van een persona kan beter bij specifieke
kenmerken en wensen van de doelgroep aangesloten worden omdat de persoon zo echt en
levendig mogelijk is beschreven. Een persona is, naast aan het begin van een
ontwerpproces (discover), ook bruikbaar in een latere fase (define, develop en deliver).
Soms geven nieuwe inzichten er aanleiding toe om de persona te nuanceren. Zo houdt de
fictieve, maar representatieve persoon het leernetwerk alert: Voor wie ontwerpen we de

samenwerking onderwijs en zorg ook alweer?
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Bijlage 3 Omdenken

Omdenken |

Opdracht

a. Ga bij een vakje hieronder staat en vul daar je naam in mbv een sticky note
b. Maak een lijst met wat je/ jullie kunnen bedenken om tot het slechtst denkbare resultaat te komen in je werk
t.av. de samenwerking tussen onderwijs en zorg voor jeugdigen [0-18 jaar].

‘

geen
geen informatie X
overdracht achterhouden rekening
. r
struisvogel L0 end houden met
geen politiek. 2l belangen van
afstemming wegkijken de partners
) s Geen Geen leder voor - geen signalen
LG g P icatie over d zich, geen
il e DS et Ouders niet overleg oppakken,
o betrekken in hier niks mee
Te laat duidelijke ie zora rond
signaleren J g doe n
misverstanden van routes, een kind
problemen protocollen
richten op 3
één aspect Bl SHET Er wordt geen een enorm petmkken
zonder dosniaisier rekening gehouden professionals,
van alles aan t d ht ambtenaar bestuurder
contextmee  pratenover ... metderechtenvan . rekt en alles moet
te nemen in plaats van ouders en jongeren weer opnieuw
met ouders rondom privacy opgestart worden
en kinderen
verkokering
ftussen
s zonder
ontwerpgerichte
ervaringen geen actuele yerwijzeste
e e:‘e':e::: Anstbaraes’ kenpls werk gegaan
Rl P atigen! =k [likgewisseid
gedeeld
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Omdenken |l

Opdracht
Als je heel eerlijk bent, wat uit dit lijstje heeft nu al een plek in je praktijk?
Sleep ze naar dit veld.

geen _ ervaringen en wat de één opbouwt,
aanslulting met“‘:‘i/eeten geen goede kennis niet breekt de and.er af-
_ afstemming- met ~ hoeveelheid
met de betrokken is b s instanties/ verrast
doelgroep vawanme opleidingen worden door 'kleine
overdracht Geen hulp gedeeld bureaus' die bij
geen vragen als .praten At gezinnen betrokken
afstemming  beslissen professional in plaats van zijn/ fragmentatie
‘ met andere  voor ouders als je het niet met ouders
betrokkenen en kinderen weet en kinderen

Omdenken lll

Opdracht

Wat kun je [samen] omarmen of juist loslaten om het morgen beter te doen dan vandaag? En wat kunnen we
hiermee richting een volgend leernetwerk?

Meer en —_
Flexibeler Tijdig
[geen 9-17h vaker het Met mensen L i signalen
mentaliteit) gesprek met praten ipv aagdrem.pe;ge aonaiden
Flexibeler elkaar . over Hetzienin) [ Sopmmicate
Lav. AVG aangaan Kijk ook naar RetECRt Ve Bekijk :et
Hoe frame je e blijven leren vers\’:Il::;:ende samen
een situatie? goed gaat! en perspectieven  Deslissen
verbeteren

Toelichting
De werkwijze van het stapsgewijs omdenken helpt in het kritisch reflecteren op de praktijk
waarin samenwerking tussen onderwijs en zorg gestalte krijgt. Het helpt om te benoemen
wat goed gaat en het biedt aanknopingspunten voor verbeteringen.

Bent u geinteresseerd en wil u meer weten? Neem dan contact op met Janneke
Metselaar, janneke.metselaar@nhlstenden.com of Sarah Walburg,
sarah.walburg@nhlstenden.com




