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Dit is een factsheet over de drie bijeenkomsten van het leernetwerk Samenwerking 
Onderwijs en Zorg die in de periode 2021-2022 hebben plaatsgevonden. Deze 
bijeenkomsten stonden in het teken van een verdiepende doelgroepanalyse. In deze 
factsheet wordt verslag gedaan van de opbrengsten van de bijeenkomsten. 
Aan deze bijeenkomsten ging het in kaart brengen van het systeem van betrokkenen 
bij samenwerking tussen onderwijs en zorg vooraf. Het leernetwerk bestaat uit 
deelnemers vanuit o.a. Horizon begeleiding, Kennis in Kracht, Accare, 
Samenwerkingsverband Friesland Noord, GGD Fryslân, gemeentes, kinderopvang, 
PO en Zorg-belang. 
 
Leernetwerk 3: Empathy map  

 Tijdens deze onlinebijeenkomst stond de empathize fase van het ontwerpgerichte 
‘double diamond model’ centraal. Dat bestaat uit vier onderdelen: discover, define, 
develop en deliver. Gericht op de beantwoording van twee centrale vragen: Ontwerpen 
we het goede? En ontwerpen we het goed? De empathize fase heeft tot doel zich als 
ontwerper diepgaand in te leven in het perspectief van eindgebruikers. 

 Deelnemers van het leernetwerk hebben in de digitale tool Mural gedurende de 
bijeenkomst in subgroepen empathy maps gemaakt om zich in te kunnen leven voor de 
volgende doelgroepen: leerling, leerkracht, ouder, zorgprofessional. Zie een voorbeeld 
in bijlage 1 ter illustratie.  

 De vervolgopdracht voor het volgende leernetwerk in dezelfde subgroepen is het 
maken van een persona (een fictief persoon die de doelgroep of een deel daarvan 
representeer). Om dit uit te kunnen voeren ontvingen deelnemers tijdens het 
leernetwerk aanvullende informatie en ontvingen de deelnemers het boek ‘Ontwerpen 
voor zorg & welzijn’.  

 
Leernetwerk 4: Persona’s 

 De gemaakte persona’s zijn tijdens dit leernetwerk door de verschillende subgroepen 
gepresenteerd en verder bediscussieerd. Zie een voorbeeld in bijlage 2 ter illustratie. 
Met name het anders leren kijken en anders leren doen stond daarbij centraal. Dus niet 
iets zeggen over de persoon maar denkend vanuit de persoon gebruik makend van 
verschillende hulpbronnen. 

 
Leernetwerk 5: Omdenken 

 Tijdens dit leernetwerk zijn de diverse onderzoeken naar samenwerking onderwijs en 
zorg door de studenten HBO Verpleegkunde gepresenteerd. Sommige van de 



 

 

deelnemers waren betrokken als respondent bij de studentonderzoeken of hadden op 
een andere manier een bijdrage geleverd. 

 Vanuit het omdenken is aan de deelnemers gevraagd wat het slecht denkbare resultaat 
is t.a.v. de samenwerking onderwijs en zorg voor jeugdige. Vervolgens is verkend wat 
hiervan een plek heeft in de dagelijkse praktijk en wat nodig is om dit morgen beter of 
anders te doen en wat hiervan in een volgend leernetwerk opgepakt zou kunnen 
worden. 

 Tot slot is aan de deelnemers gevraagd om meer ouders / jeugdigen te werven voor 
deelname aan dit leernetwerk aangezien hun stem van groot belang is. 

 
 
  



 

 

Bijlage 1 Empathy map 
 

 
Toelichting 
De empathy map is een instrument dat helpt de beleving, de gevoelens, het gedrag en de 
context van een (fictief, representatief) persoon concreet in kaart te brengen1. Hierbij wordt 
zoveel mogelijk vanuit het perspectief van deze persoon geredeneerd. Deze werkwijze is 
bedoeld om meer aangrijpingspunten te verkrijgen om zorg en hulpverlening zo vorm te 
geven dat die voldoende aansluit bij de beleving van de persoon. Vaak weten we aan de 
hand van demografische kenmerken of gegevens al het nodige van een doelgroep, maar 
zo ontstaat een rijker inzicht.  
  

 
1 Van ’t Veer, J., Wouters, E., Veeger, M., & Van der Lugt, R. (2020). Ontwerpen voor Zorg en Welzijn. 
Bussum: Uitgeverij Coutinho. 



 

 

Bijlage 2 Persona 
 

 

Toelichting 
Een persona is een concrete profielbeschrijving van een persoon die een groep 
representeert. Het is een fictief persoon die is gebaseerd op informatie die ontleend is aan 
bestaande personen uit de doelgroep. Met behulp van een persona kan beter bij specifieke 
kenmerken en wensen van de doelgroep aangesloten worden omdat de persoon zo echt en 
levendig mogelijk is beschreven. Een persona is, naast aan het begin van een 
ontwerpproces (discover), ook bruikbaar in een latere fase (define, develop en deliver). 
Soms geven nieuwe inzichten er aanleiding toe om de persona te nuanceren. Zo houdt de 
fictieve, maar representatieve persoon het leernetwerk alert: Voor wie ontwerpen we de 
samenwerking onderwijs en zorg ook alweer? 

 

  



 

 

Bijlage 3 Omdenken 
 

 

 

  



 

 

 

 

Toelichting 
De werkwijze van het stapsgewijs omdenken helpt in het kritisch reflecteren op de praktijk 
waarin samenwerking tussen onderwijs en zorg gestalte krijgt. Het helpt om te benoemen 
wat goed gaat en het biedt aanknopingspunten voor verbeteringen. 

 

 
 
 

Bent u geïnteresseerd en wil u meer weten? Neem dan contact op met Janneke 
Metselaar, janneke.metselaar@nhlstenden.com of Sarah Walburg, 
sarah.walburg@nhlstenden.com 

 

 


