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Ideeen genereren - Factsheet
Samenwerking Onderwijs & Zorg

Sarah Walburg & Janneke Metselaar

Dit betreft een factsheet die betrekking heeft op de bijeenkomsten van het
leernetwerk Samenwerking Onderwijs en Zorg die in de periode 2022-2023 hebben
plaatsgevonden. Deze bijeenkomsten stonden in het teken van het uitwisselen van
tussentijdse opbrengsten uit de eigen praktijk en studentonderzoek. Daarnaast

‘ kwamen mogelijke samenwerkingsvormen en werkzame principes aan bod. In deze
factsheet wordt verslag gedaan van de opbrengsten van de bijeenkomsten van het
leernetwerk. Het leernetwerk bestaat uit deelnemers van o.a. Horizon begeleiding,
Kennis in Kracht, Accare, Samenwerkingsverband Friesland Noord, GGD Fryslan,
gemeentes, kinderopvang, PO en Zorgbelang.

Leernetwerk 6: Uitwisseling opbrengsten & prototyping
Het zesde leernetwerk stond in het teken van uitwisseling van opbrengsten en een eerste
poging tot prototyping. De samenstelling van het leernetwerk blijkt in de praktijk te wijzigen.
Een hernieuwde kennismaking en korte overview van het leernetwerk bleek gepast. Ook
de kennisproducten van de kenniswerkplaats hebben aandacht gekregen.

De ontwerpgerichte fase van prototyping is door de studenten HBO
Verpleegkunde toegelicht. Tijdens de bijeenkomst werden prototypes
uit het onderzoek van de studenten getest met de deelnemers van het
leernetwerk met elk hun eigen achtergrond en expertise.

Leernetwerk 7: Samenwerkingsvormen & werkzame
principes

Door middel van de werkvorm van stille dialoog is aan de
deelnemers gevraagd om de volgende stappen van het
leernetwerk uit te stippelen. Een viertal suggesties kwamen uit de dialoog
naar voren:

o Updaten “Factsheet overzicht samenwerking onderwijs en zorg in de Friese
regio & werkzame principes”.

> Leernetwerk op locatie bij een deelnemer laten plaatsvinden om daarmee ook bij elkaar
in de keuken te kijken.

Leeropbrengsten van het leernetwerk vertalen naar de werkvloer.

C iebruik blijven maken van concrete tools/ onderzoeksmethodes vanuit ontwerpgericht
onderzoek.

Voor het overzicht van kennis van werkzame principes werd gebruik gemaakt van de
literatuurverkenningen die door studenten in hun onderzoek gedaan waren. Daarnaast
werd een aantal recente publicaties gedeeld. Onder verwijzing naar de brondocumenten
zijn in twee overzichten de principes samengevat.
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Werkzame principes van succesvolle samenwerking
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e Gelijkwaardigheid

e Heldere communicatie
¢ Motivatie

e Gezamenlijkheid

e Eigenaarschap

e Werken vanuit waarden
e Flexibiliteit

e Continuiteit

* Motivatie
¢ Duidelijke missie en visie
® Het leren kennen van elkaar

® Een helder werkmodel dat
kan helpen bij de
communicatie

e Professioneel gedrag

® Collectieve autonomie

® Collectieve
doelgerichtheid

* Gezamenlijk onderzoek

* Gezamenlijke
verantwoordelijkheid

* Gezamenlijke initiatieven
* Wederzijdse dialoog

* Gezamenlijk werk
uitvoeren

o Elkaar gelijkwaardig stellen
e Uitstraling in teamverband

* Plek voor overleg en
procesbewaking

e Samen doen
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* Gezamenlijke visie

* Gezamenlijk doel en
ambitie

¢ ledereen kent de gehele
casus

Elementendie bijdragen aan succesvolinterprofessioneel

samenwerken(Cobbenet al., 2016)
Basisprincipes van collectieve professionaliteit

(Hargreaves, 2018)
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Succesvolle samenwerking wonkan e.a, 2021)
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Gedeeld pedagogisch kader

* Gezamenlijke reflectie

Professionele leergemeenschappen

Betrokken leiderschap Het opleidingscurriculum

* Nabijheid en ontmoeting

i A Professionaliseringsactiviteiten
* Veranderbereidheid en vertrouwen

Rol van de gemeente: sturen,

loslaten, luisteren Competenties

* Resultaatgerichte aanpak: het kind centraal

Bredere netwerkbenadering e Perspectief van ouders en jeugdigen el vt

Vormgeving en afbakening van
de basisondersteuning

* Perspectief van het onderwijs en de rol van de
1GZ Gemotiveerd tot samenwerken inzicht in

5 s belang, voordelen en opbrengsten

Financiering (meerwaarde)

Bevordering van geintegreerde zorg

Samenwerkingsvaardigheden en

Gedeelde cultuur en gelijkheid in status zelfvertrouwen

Ondersteunende wettelijke,
beleidsmatige of financiéle
prikkels of voorschriften

Multidisciplinaire teams en overleggen Gedeelde ambitie, doelen en visies

Bekendheid en vertrouwdheid met elkaars
aanbod, expertise, taken en werkwijze

Stimulerend, gedeeld en effectief leiderschap
Formele afspraken over samenwerking
Gemeenschappelijke kwaliteitsnormen over zorg
Een brede groep voortrekkers en aanjagers

Afstemming tussen wetten,
regelingen, financiering Heldere afspraken over verdeling van

taken, rollen en verantwoordelijkheden en
Ondersteunende afstemming daartussen

professionele richtlijnen Een gedeeld of onderling afgestemd

financieringssysteem

Vertrouwen in elkaars werk

Multidisciplinaire training in
opleiding

Heldere en regelmatige communicatie

Relationele aard
Professionele aard

Gedeelde werkruimtes of locaties Erkende gelijkheid in professionele status
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Design principles \\/

1.Heldere, adequate en frequente communicatie waarbij alle partijen gelijkwaardig zijn. Het
spreken van een gemeenschappelijke taal is van belang.

2.De verwachtingen dienen helder te zijn. Wie doet wat en wanneer? Heldere en korte lijnen zijn
hierbij van belang. Daarnaast is het ook van belang om te weten wanneer de expterise
ophoudt. Het beschikken over voldoende expertise is van groot belang.

3.Per situatie een duidelijk overzicht wie de regie heeft om korte ljjnen te behouden.

4.ledereen heeft dezelfde visie voor ogen.

5.Door frequenter contact te hebben met elkaar kunnen onjuiste aannames en interpretaties
onderschept worden. Afstemmen is hierbij van belang:

‘ 6. Het zorgproces dienst noodzakelijkerwijze goed en snel te verlopen. Hulp dient sne/ op gang te

komen wanneer dit nodig is.

Leernetwerk 8: Design principes

Het onderzoek van studenten, voornamelijk studenten HBO Verpleegkunde, heeft in het
teken gestaan van het uitwerken van persona’s en van eerste prototypes. Op basis van
een rijke hoeveelheid onderzoeksactiviteiten zijn bij verschillende betrokkenen
ontwerpprincipes verzameld. Zowel leerkrachten en docenten als ouders zijn bevraagd in
het onderzoek. Vervolgens zijn oplossingsrichtingen naar voren gekomen:

o Beroepskrachten hebben behoefte aan duidelijkheid, goede communicatie en
vertrouwen. De aanbeveling is dan ook om vooral te werken aan communicatie tussen
de verschillende partijen.

e Om elkaar goed te kunnen begrijpen is er aandacht nodig voor de gemeenschappelijke
taal.

o Wederzijds respect en geduld is nodig om samenwerking te laten slagen.

¢ Frequente intervisie zou plaats mogen vinden om contact met betrokken onderwijs-en
zorgprofessionals te onderhouden en casuistiek te bespreken.

e Hetis van belang dat er wordt gewerkt vanuit het principe één kind, één plan waarbij
het kind ten alle tijden centraal staat. Omdat het gedachtegoed ‘Positieve gezondheid’
een opmars maakt in de gezondheidszorg wordt aanbevolen om dit in het
scholingsprogramma op te nemen.

e Ouders van kinderen in het PO hebben meer ondersteuning en begeleiding nodig
vanuit onderwijs en zorg voor het inschakelen van de juiste hulp.

». Daarnaast is er behoefte aan meer erkenning en herkenning vanuit onderwijs en zorg
. op mogelijke diagnoses en moeilijkheden bij kinderen. Persona’s zijn een hulpmiddel
m een concreet beeld van de doelgroep te geven.

Er.wordt veel onderzoek verricht naar de samenwerking tussen onderwijs en zorg,
maar er wordt weinig gekeken vanuit het perspectief van de ouders en jeugd.

o Daarnaast zou het perspectief van ouder en kind een grotere rol moeten spelen als het
gaat om het ontwikkelen van oplossingen tussen de samenwerking van zorg- en
onderwijsprofessionals.
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o Zowel uit deskresearch als uit praktijkonderzoek komt naar voren dat de communicatie
tussen ouders, zorg- en onderwijsprofessionals niet soepel verloopt. De korte lijnen in de
communicatie ontbreken en eenduidige taal ontbreekt. Ouders hebben het gevoel dat ze
te weinig betrokken worden bij het ontwikkelproces van hun kind waardoor ze zich niet
gehoord, gesteund of begrepen voelen.

e Daarnaast komt zowel in het deskresearch als uit de interviews naar voren dat de
expertise voor het er- en herkennen van problematieken onder kinderen in het primair
onderwijs bij onderwijsprofessionals lijkt te ontbreken. Met als gevolg dat zorg later op
gang komt dat wenselijk.

1.Heldere, adequate en frequente communicatie waarbij alle partijen
gelijkwaardig zijn. Het spreken van een gemeenschappelijke taal is
belangrijk.

2.De verwachtingen dienen helder te zijn. Wie doet wat en wanneer? Heldere
en korte lijnen zijn hierbij van belang. Daarnaast is het ook van belang om te
weten wanneer de expertise ophoudt. Het beschikken over voldoende
expertise is van groot belang.

3.Per situatie een duidelijk overzicht wie de regie heeft om korte lijnen te
behouden.

4.ledereen heeft dezelfde visie voor ogen.

5.Door frequenter contact te hebben met elkaar kunnen aannames en
interpretaties onderschept worden. Afstemmen is hierbij van belang.

6.Het zorgproces dient noodzakelijkerwijze goed en snel te verlopen. Hulp
dient snel opgang te komen wanneer dit nodig is.
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Opmaat naar de volgende bijeenkomst

Tot slot zijn in de bijeenkomst van het leernetwerk op basis van de bevindingen met
betrekking tot samenwerkingsvormen, werkzame principes en design principes, de
deelnemers met een codesign opdracht aan de slag gegaan.

Aan de deelnemers is instructie gegeven over de co-design opdracht (zie bijlage) ter
voorbereiding op het volgende leernetwerk. Input voor deze opdracht zijn de uitkomsten
van het deskresearch en studentenonderzoek en de uitkomsten van de dialoogtafels uit het
Deelproject Leren van praktijkervaringen.

‘ Evaluatie Samenwerking Onderwijs en Zorg'

In het kader van de versterking van de samenwerking van onderwijs en (jeugd)zorg heeft een
aantal onderwijsorganisaties samen met de gemeente Heerenveen een Kennisvoucher van
ZonMw aangevraagd om de Dialoogtafelmethodiek toe te passen. Het doel van de gehouden
Dialoogtafels was om inzicht te krijgen in elkaars werk- en handelswijze, waardoor de
samenwerking tussen onderwijs en zorgprofessionals wordt versterkt vanuit begrip voor elkaars
positie en mogelijkheden. Hierdoor worden kinderen en jongeren beter begeleid als het lastig is
om onderwijs te volgen en belanden er minder jongeren tussen wal en schip. De
Dialoogtafelmethodiek is ontwikkeld door de Kenniswerkplaats Jeugd Friesland2. Er zijn 3
casus-specifieke Dialoogtafels gehouden, zowel vanuit primair onderwijs, voortgezet onderwijs
als MBO. Vervolgens zijn de uitkomsten van deze casus-specifieke Dialoogtafels besproken in
2 casus-overstijgende Dialoogtafels met de leden van de voor het project ingestelde werkgroep
en de stuurgroep.

Aanbevelingen voor zorgaanbieders scholen en gemeente

 Neem verantwoordelijkheid (eigenaarschap) voor het welzijn van jeugdige /gezin en wees
bereid actie te ondernemen als dat nodig is, ook als dat misschien niet past in de standaard
mogelijkheden

e Creéer ruimte voor creatieve oplossingen en maatwerk

e Zorg voor beschikbaarheid en toegankelijkheid van bestaande kennis en het
uitwisselen/delen van kennis en vaardigheden over domeinen heen en investeer in
gezamenlijk leren en reflecteren zowel op handelen als op processen

e Versterk de onderlinge communicatie en afstemming tussen hulp, zorg en school en heb
begrip voor elkaars positie

e Zorg voor een open cultuur, waarin geleerd kan en mag worden: beschouw
handelingsverlegenheid van professionals als een

o ontwikkelingsvraag voor professionele groei en zorg voor adequate ondersteuning van
professionals hierin

e Stel tijd beschikbaar voor onderling (domein overstijgend) overleg en afstemming rondom
jeugdigen en gezinnen

» Wees bereid om naar eigen handelen en processen binnen eigen organisatie te kijken

e Organiseer een warme overdracht van zorgaanbieder naar school en vice versa bij

hulpverlening/ondersteuning aan jeugdigen
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Stel duidelijke kaders en maak procesafspraken voor 'samen één plan’ met en rondom

jeugdige/gezin

e Geef vorm aan een proces dat op maat informatie uitwisseling tussen school en
hulptraject en gemeente kan faciliteren;

e Verbeter de communicatie tussen onderwijs en zorg door bijvoorbeeld een regulier
casus overstijgend overleg te organiseren

e Werk aan wederzijds verwachtingenmanagement : zorg voor duidelijke afspraken over

wie waarvoor verantwoordelijk is

Specifiek voor school

e Zorg voor open communicatie tussen school en ouders met belang en behoefte van

‘ jeugdige/gezin voorop

e Maak beleid en plan van aanpak gericht op de ontwikkeling en specifieke mogelijkheden
van jeugdige;

* Neem even afstand bij een crisis , bekijk incidenten zo objectief mogelijk, kijk naar
onderliggende oorzaken om ervan te leren

e Kies voor een levensloopbenadering van kinderen en jongeren en d raag relevante
informatie over van PO naar VO naar MBO

¢ Neem de VO bovenbouw docenten mee richting meer zorg op maat voor leerlingen, die
een aanvullende zorgbehoefte hebben en doorstromen van onderbouw naar
bovenbouw in het VO

Specifiek voor gemeente

¢ Houd bij het beschikbaar stellen van zorgaanbod rekening met de specifieke behoeften
van jeugdige en gezin.

Bent u geinteresseerd en wil u meer weten? Neem dan contact op met Janneke
Metselaar, janneke.metselaar@nhistenden.com of Sarah Walburg,
sarah.walburg@nhlstenden.com
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Bijlage

Codesign opdracht

0 Aanbeveling; nader te onderzoeken

9 WAT ZOU JE WILLEN ONDERZOEKEN? Formuleer een vraag [tip: maak het klein]

Type your paragraph...

e BlJ WIE?

0 IN WELKE CONTEXT?

e WELKE ONDERZOEKSMETHODE KAN HIERVOOR INGEZET WORDEN?

e VERTAAL DE STAPPEN VANUIT DE METHODE NAAR HET UITVOERBAAR
MAKEN VOOR DE EIGEN CONTEXT.

STAP1
STAP2
STAP3
STAP 4

STAP 5




